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    隨著近年日益常見的工作間暴力事故，社會上需

向客戶提供「面對面」服務的不同行業前線人員皆對

相關預防及處理技巧有更大關注與需求。有見及此，

工健連同香港職業及環境健康學院  (「學院」) 便於

2016 年 12 月 16 日舉辦了一場名為「工作間暴力的

危機管理及處理技巧」的培訓工作坊，並有幸邀請到

具備豐富前線服務及教學經驗的譚耀能先生擔任導

師，與一眾參加者分享他的經驗和心得。

    是次工作坊的宣傳資料推出後，外界反應熱烈，而為了平衡教學質素，共接受 20 名參加者的申請。

當天，透過理論和實踐並重的教學過程，加上譚先生的親身分享，所有參加者都對預防及處理工作間暴力

所需要的知識和技巧有更深入的認識和掌握。而工健和學院亦會在稍後時間再次舉辦此工作坊，與更多前

線人員分享相關內容，為保障各前線員工的職業健康而盡力。

若有意參加，亦歡迎到學院網頁 (www.hoeha.org.hk) 留意我們的最新消息。

( 資料整理︰王俊鈞 )



醫療康復診症服務 提供一次性的醫療諮詢

對象
懷疑／證實患上工作勞損，或工傷的工人

診症範疇

 骨科全科

 手部專科

 胸肺專科

 職業健康專科

行政費用
100 元

注意事項

此乃醫療諮詢服務，
並 不 會 處 方 任 何 藥
物，或簽發病假紙

經中心醫生評估後，
有需要時將作出合適
的轉介

預約服務辦法 :
致電2725 3996 與中心康復組職員聯絡，並先進行評估

地址：九龍尖沙咀 漆咸道南 87-105 號 百利商業中心 14 樓 1429-1437 室      

電話：2725 3996  傳真：2728 6968 中心開放時間：上午 10 時至下午 6 時 ( 星期一至星期六 )

承蒙 香港賽馬會慈善信託基金撥款資助，

推行為期三年的工傷工友復能復職支援計劃

(Return to work coordination program)。計劃

中除個案管理模式外，亦採用 Motivational 

Interviewing「動機唔談法」作為主要的介入

方法。

計劃內的服務範疇主要為 1) 工傷康復個案管

理和 2) 個別重返工作統籌及支援服務。透過

工傷康復資訊的提供，康復諮詢及輔導，讓

工傷工友了解整個康復流程，提升他們面對

困難的能力。與工傷工友規劃重返工作的安

排、協助與僱主保持溝通、討論試工或過渡

期工作安排；提供工地探訪及工作環境評估；

提供就業支援服務，為工友度身訂造就復工

計劃，業選配及工作轉介。

本中心歡迎各界關注工傷康復問題的專業醫

護人員進行個案轉介，攜手合作及推動計劃

的成功。


