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�3�.�2�.�3� � UOSwŠ¿gå
問卷以電話訪問形式進行，以 l� ‚* ]å g� 會員中592名任職航空裝卸員的會員為訪問名

單，由民航工會義工協助進行訪問，所有義工均接受了工健提供的職業健康問卷訪

談員培訓。問卷包括 63 條選擇題，內容針對個人背景資料、工作內容及時間安

排、工作的職業健康危害因素如工作姿勢、搬運重量，和因工作受傷及勞損的情況

等範疇。

�3�.�2�.�4� � W(€w]å NºP�hHŠ*ŠÇ
與10名在職工人進行個別訪談，工人來自不同工作職位，包括航機裝卸督察、流動

裝卸車操作員、客梯車／客吊橋操作員、橋手／油渣車小型拖頭司機、油渣車小型

拖頭司機及航機裝卸搬運員。訪談主要收集在職工人對他們工作的職業健康危害因

素的看法及改善建議。
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�u  由於搬運貨物時間緊迫，故航機裝卸員 l¡ 有足夠的時間估計貨物的重量及

   如何以最佳姿勢搬運貨物，增加意外發生或出現肌肉骨骼不適的情況。
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五0� 問卷調查結果

� 

W��5�.�1S×Š*€� v„ ^t ŸaR�OH� 

�2�0�-�2�4kr � 
�3�%� 

�2�5�-�2�9kr � 
�7�%� 

�3�0�-�3�4kr � 
�1�2�%� 

�3�5�-�3�9kr � 
�1�4�%� 

�4�0�-�4�4kr � 

�2�1�%� 

�4�5�-�4�9kr � 
�1�9�%� 

�5�0�-�5�4kr � 
�1�8�%� 

�5�5�-�5�9kr � 

�4�%� 

�6�0�-�6�4kr � 

�2�%� 

�n�=�1�1�5� 

�5�.�1 S×Š*€� €Ì fo

是次調查根據 l� ‚* ]å g� 中 592名任職航機裝卸員的會員為訪問名單。透過電話     

訪問，成功完成了146份問卷，當中有115份問卷為有效，受訪者均為現職航機

裝卸員。其他的受訪者則為已退休、已轉職及非是次調查研究對象。

所有受訪者均是男性。
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表 5.1 （請問你做了這個行業多久？） 

 平均數 最高年資 最低年資 

工作年資 9.14 年 45.00 年 0.17 年 

� 

W��5�.�4� S×Š*€� v„ ]å O\^t ŒÇR�OH� 

�4�5̂ t � 
�1�%� 

�2�9̂ t � 
�1�%� 

�1�8�.�1�0�-�2�1�.�0�0̂ t � 
�3�%� �1�5�.�1�0�-�1�8�.�0�0̂ t � 

�8�%� 

�9�.�1�0�-�1�2�.�0�0̂ t � 
�3�1�%� 

�1�2�.�1�0�-�1�5�.�0�0̂ t � 
�8�%� 

�0�.�0�0�-�3�.�0�0̂ t � 
�1�8�%� �3�.�1�0�-�6�.�0�0̂ t � 

�1�1�%� 

�6�.�1�0�-�9�.�0�0̂ t � 
�1�9�%� 

�n�=�1�1�5
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 平均數 最長加班時間 

每星期平均加班時間 11.33 小時 25 小時 
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 平均數 最多航班數量 

每日平均處理航班數量 7.54 班 12 班 
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表5.6（你處理每班航機之間平均有多少休息時間？）

 沒有 間中 經常 總數 

航機裝卸督察 16.2% 66.7% 17.1% 100% 

流動裝卸操作員 13% 66.7% 20.3% 100% 

客梯車／客吊橋操作員 80.4% 12.7% 6.9% 100% 

橋手／油渣車小型拖頭司機 17.5% 52.5% 30% 100% 

油渣車小型拖頭司機 12.2% 57.3% 30.5% 100% 

航機裝卸搬運員 2.4% 33.7% 63.9% 100% 

� 

�n=115

�n

�6� 
�3� 

�2�5� 

�1�4� 

�2�7� 

�0� 

�4� 

�1�7� 

�1� 

�8� �6� 

�0� 

�5� 

�1�0� 

�1�5� 

�2�0� 

�2�5� 

�3�0� 

R�”� � 

�0� �3� �5� �7� �9� �1�1� �1�3� �1�5� �1�7� �1�9� �>�2�1� 

Nºex� 

� W��5�.�1�3� ‚* j_ NK•“ ^sWGO�`o fB•“ R�OH� 

 平均數 最短休息時間 

平均休息時間 11.11 分鐘 0 分鐘 

� 
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表 5.8 （你kÏY) 的工作需要做以下動作？） 

 沒有 間中 經常 總數 

彎腰 0.9% 24.3% 74.8% 100% 

站立 0.9% 25.2% 73.9% 100% 

蹲下 2.6% 42.1% 56.1% 100% 

坐 11.3% 47.8% 40.9% 100% 

舉手過頭工作 13.2% 49.1% 37.7% 100% 

� 

�n�=�1�1�5� 

ÿ� ÿ�� 

0� 0� ÿ�

ÿ� 0�

表 5.9 （其他危害動作） 

 間中 經常 總數 

頸部轉動（n=30） 20.0% 80.0% 100% 

腰部轉動（n=39） 12.8% 87.2% 100% 

� 

 

表 5.10（你每天的工作需） 

 沒有 間中 經常 總數 

推動 1,000 公斤或以上貨物 5.2% 33.9% 60.9% 100% 

拉動 1,000 公斤或以上貨物 10.4% 42.6% 47.0% 100% 

� 

�n�=�1�1�5� 
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W��5�.�1�4� N
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]å QwY1—H� 
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l’ g	 •³ Y v„ ]å Qw� 
�5�.�3�0�%� 

QlSøl’ g	 cÐO›T�� 
•i v„ bKRÕ]å Qw� 

�9�0�.�5�0�%� 

 沒有 間中 經常 總數 

提舉30公斤－少於60公斤貨物 4.3% 45.2% 50.4% 100% 

� � 

�n�=�1�1�5� 

没

 沒有 有 總數 

使用手動工具 88.7% 11.3% 100% 

� 

�n�=�1�1�5� 
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表 5.16（因工作而出現肌肉骨骼不適的情況） 

 沒有不適 間中有不適 經常有不適 總數 

腰背 13.1% 29.3% 57.6% 100% 

頸 33.3% 26.9% 39.8% 100% 

肩 23.5% 37.8% 38.8% 100% 

膝 48.4% 21.1% 30.5% 100% 

上臂 45.9% 29.6% 24.5% 100% 

（以上圖表顯示出因工作而出現不適情況最嚴重的首 5 個身體部位） 

�n�=�9�9� 
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個案編號 工作職位 性別 年齡 年資 勞損或工傷情況 

001 流動裝卸車操作員 男 45-49 歲 20 年 經常感到肌肉骨胳不適 

002 航機裝卸搬運員 男 35-39 歲 8 年 被機器或物件碰撞而受

傷，需入院接受治療 

003 油渣車小型拖頭司機 男 35-39 歲 2 年 身體部位如頸、肩、腰背

等經常感不適 

004 橋手／油渣車小型拖頭

司機 

男 45-49 歲 4 年 腰部受傷 

005 航機裝卸搬運員 男 35-39 歲 5 年 肩部及膝部受傷，需入院

接受治療 

006 航機裝卸督察 男 25-29 歲 1 年半 身體部位如大腿、小腿、

足部等經常感不適 

007 橋手／油渣車小型拖頭

司機 

男 45-49 歲 19 年 身體部位如上背、足部等

經常感不適 

008 油渣車小型拖頭司機 男 35-39 歲 4 年 經常感到肌肉骨胳不適 

009 客梯車／客吊橋操作員 男 50-54 歲 12 年 身體部位如腰背、大腿、

小腿、足部等經常感不適 

010 流動裝卸車操作員 男 40-44 歲 13 年 身體部位如頸部、上臂等

經常感不適 
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産

産

�u 不良的身體動作或姿勢，尤其是扭動身體的軀幹、彎身

�u 過量推動或拉動負荷物、經常的或長期的身體動作、不足夠的休息或復原時

間、由工序施加的工作速率

�u 負荷物是重的、難於移動的、難於抓住的

�u 工作環境有妨礙良好姿勢的空間限制

�u 工作環境有引致通風問題或陣風問題的狀況

�u 要求異常的體力或高度或其他的體格特質

航機裝卸員是一種體力勞動相當高的工作ÿ� 加上航機貨艙高度限制0� 空間狹窄0� 工

具失靈的欠佳情況下ÿ� 員工未能正確地運用體力處理操作的方法ÿ� 公司應採取適當

的預防和保護措施ÿ� 把危險降至最低0� 就高度限制0� 狹窄空間0� 過量推動或拉動負

荷物0� 提舉或搬運貨物頻密0� 負荷物重0� 工作時間趕急等已識別的危險ÿ� 公司或許

不能即時作出決定ÿ� 須要航機設計公司及航空公司的互相配合ÿ� 以致暫時未見有相

應的預防措施出現0� 至於公司提供予員工的體力處理操作培訓ÿ� 從受訪個案發現ÿ�

這些培訓都只是紙上談兵ÿ� 當中雖有提及「腰挺直0� 大腿發力0� 負荷物靠近身體0
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等大原則ÿ� 但對於員工如何在欠佳的航機貨艙環境下ÿ� 正確使用體力處理操作的方

法ÿ� 未有清晰的指引ÿ� 員工根本未能掌握如何在不能站立的窄體機的散貨艙內挺直

腰部ÿ� 並用大腿發力提舉及搬運貨物0�

職業安全健康局的研究顯示ÿ� 即使從事沉重的體力勞動工作ÿ� 調整正確的姿勢可以減少腰背

痛的危險ÿ� 亦發現物體的重量ÿ� 工作持續的時間ÿ� 工作環境和工作速度都會影響對脊柱的壓

力ÿ� 因此工作環境的設計和預防性的措施是非常重要ÿ� 以減少腰背痛的危險ÿ� 職業安全健康

局ÿ� 2005）。從本研究的問卷調查數據顯示ÿ� 接近9成的受訪者均指出0� 間中有不適0
 或

0� 經常有不適0
 ÿ� 相信這與公司是否確保員工正確使用體力處理操作的方法有莫大的關係0�

公司應正視體力處理操作評估的意旨ÿ� 確實執行相應的0� 適當的預防措施ÿ� 以保障在工作地

點進行體力處理操作的員工的安全及健康0�

從本研究的問卷調查數據顯示ÿ� 50.4%及45.2%的受訪者須}“ ^8及•“ N-提舉30公斤ÿ
 少於60公

斤的重物ÿ� 19.3%及71.1%的受訪者須}“ ^8及間中提舉60公斤ÿ
 少於90公斤的重物ÿ� 7.9%及

68.4%的受訪者經常及•“ N-提舉90公斤或以上的重物0� 而個案訪談中ÿ� 問及貨物重量時ÿ� 個

案形容為「吃力」0� 「我地係�s�u�p�e�r�m�a�n」0� 「搬運的貨物有鐵有工模」等0� 可見貨物重量是

航機裝卸員需要高體力勞動的源頭之一。

根據英國 �H�e�a�l�t�h �a�n�d �S�a�f�e�t�y �E�x�e�c�u�t�i�v�eÿ� �H�S�Eÿ	 的資料ÿ� 提舉貨物的重量及頻密程度是評

估體力處理操作風險的關鍵因素ÿ� 資料指出一天內提舉一次50公斤或以上的負荷物ÿ� 均評定

為極高風險的工作ÿ� �H�S�Eÿ� �M�a�n�u�a�l �H�a�n�d�l�i�n�g �A�s�s�e�s�s�m�e�n�t �C�h�a�r�t�sÿ	 0� 航機裝卸員須每天面對

體力處理操作風險極高的工作ÿ� 對其身體尤其是腰背ÿ� 造成不適0� 勞損和受傷的機會ÿ� 有增

無減0�

現時ÿ� 香港機場管理局及航空公司l¡ 有對在貨機或客機的貨艙的每件貨物的重量作出限制ÿ�

只有對每件行李的重量作出規定0� 根據工業健康及安全指引ÿ� 由2004年4月1日起ÿ� 規定每個

人的每件行李重量不可超過32公斤ÿ� 如超過此重量ÿ� 須重新整理至合符標準ÿ� 國泰航空公

司ÿ� 2008ÿ	 0� 但此行李重量限制標準只針對離境的行李ÿ� 而對於標準是否嚴格執行仍有所保

留0�至於入境的行李仍未作出規限ÿ� 這對航機裝卸員的保障未有顯著的幫助0�

航空公司對限制行李重量的概念ÿ� 一般採用0� 件裝概念0
 或0� 重量概念0
 ÿ� 0� 件裝概念0
 即

是限制乘客的每件行李的重量ÿ� 而0� 重量概念0
 即是允許乘客將所有的行李重量合併ÿ� 以較

少件數的行李ÿ� 達至攜帶相同重量的行李0� 使用0� 重量概念0
 的行李重量限制ÿ� 有機會使每

件行李重量超過32公斤ÿ� 增加航機裝卸員的肌肉骨骼不適的情況0�

�2�.� cÐ‚	SÊd,•Kv„Œ¨ri‘Í‘Ï•…QúW�–›}D~T^ú‹p
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以下是部份國家的行李限制標準： 

W�[¶ � kÏ Nö̂LgN‘Í ‘Ï –P̃M� P™Š;� 

美國、加拿大 23 公斤 2008 年 4月 1日生效 

澳洲、紐西蘭、汶萊、斯里蘭卡、

阿拉伯聯合大公國和英國 

32 公斤  

資料來源：部份國家機場管理局及航空公司網頁 

j� n–� g� šØŒr̈i ‘Í ‘Ï � P™Š; � 

�I�S�O� �1�1�2�2�8�-�1� 

�(�I�n�t�e�r�n�a�t�i�o�n�a�l� �S�t�a�n�d�a�r�d� �O�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�) 25 公斤 

95%的男性及 70%的女性

能提舉及搬運這個重量

的貨物 

�N�I�O�S�H� 

�(�T�h�e� �N�a�t�i�o�n�a�l� �I�n�s�t�i�t�u�t�e� �f�o�r� 

�O�c�c�u�p�a�t�i�o�n�a�l� �S�a�f�e�t�y� �a�n�d� �H�e�a�l�t�h�) 

23 公斤 

90%的男性及女性能提舉

及搬運這個重量的貨物 

� 

没

�V�I�I

ŒÇe™O†n• ÿ��I�S�OTŒ�N�I�O�S�H}² ˜�

ÿ� ÿ�

0�

在設有電輪裝置的貨艙 ÿ� 電輪裝置欠缺保養維修 ÿ� 未能好好運作 ÿ� 把裝載器／貨

板送至貨艙內0� 在電輪裝置失靈的情況下ÿ� 航機裝卸員須將淨重 公斤的

裝載器 貨板推或拉至貨艙內 裝載器 貨板的數量因不同的飛機型號而有所不

同 ÿ� 以波音747客機（廣體機 ÿ	 為例 ÿ� 可容納14個裝載器或5塊貨板 ÿ� � 單靠人力推

動裝載器 貨板 波音公司 2008年 � 這樣會加劇工人出現腰背 肩部0� 膝關

節勞損的機會0�

�3�.� k •: •i uvv„ •� R©]å QwSTR©d, •K
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�4�.� ]åO\‘Ï 0� ]å O\fB•“ Y�e¼U__· j_ X4ÿ� NºbKg*‰‹XžR 

没

ŒÇe™O†n• ÿ� ™™n/ j_ X4{¡ t� \@}² ˜�

没
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八0� 改善建議
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�3�.� R6[š [Ä‚Y ˆL gNSÊŒr̈i v„ ‘Í ‘Ï –PR6ÿ� ‚� W�–› j� n–c¥ŽÌ

促請香港機場管理局檢討每件寄艙行李及貨物的重量限制ÿ� 並嚴格規管及執行限

制ÿ� 重量限制可參考在0
 職業安全及健康規例0� 第�V�I�I部的有關體力處理操作的指

引中ÿ� 指出一名成年男性操作員在最佳情況下提舉或放下物品的建議最高重量為
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25公斤（勞工處職業安全及健康部ÿ� 2001）。另外ÿ� 可考慮效法北美國家般，香

港機場管理局或所有航空公司都使用 件裝概念 的行李重量限制ÿ� 設定限制每

件入境行李為23公斤ÿ� 凡進入香港境內的行李ÿ� 必須嚴格遵守香港制定對每件行

李的重量限制ÿ� 保障航機裝卸員的職業健康0�

ˆL e?c§R6
�4�. cÐO›[š fBTá]å [‰QhWùŠ�ÿ� XžR Tá]å [‰Qha� ‹X

�5�.� XžR NºbKÿ� Š� zËNºbK}è c’ c� _� ÿ� ]å O\}è R6fô •� f�

�6�.� RÞ]å †Uvã[ß ‰Ò‚r ‰•R _7ÿ� e?^œPñN;PñTáŸJT� O\

P�Nº–2‹wŠ-P™

�7�. P�Nº–2‹wˆÝP™‰•T� •i P™
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本研究是採用參與式的行動研究方法進行分析ÿ� 透過到實際工作環境遠距離觀察0�

工作地點的相片提供0� 工會的參與0� 問卷調查及在職工人個案訪談ÿ� 為航機裝卸員

的職業健康進行一次基本的調查研究0� 其實不同行業有著不同的職業健康危害ÿ� 在

研究過程中ÿ� 我們發現航機裝卸員也潛在著不同的職業健康危害ÿ� 如航機貨艙設計

問題0� 處理貨量大0� 貨物重量重0� 工作量多0� 工作時間長且趕急等ÿ� 不過最重要的

是識辨和確認危害ÿ� 確切採取合適的預防性措施ÿ� 以持續改善他們的職業健康ÿ� 相

信是次研究對航機裝卸員的職業健康來說ÿ� 是一個很重要的起步點0�

有一點需要特別關注的ÿ� 在是次研究中未能與香港的地勤服務公司或香港機場管理

局合作ÿ� 共同進行研究ÿ� 故研究小組未能直接進入航機裝卸員的實際工作環境中ÿ�

如航機的貨艙ÿ� 也未能實際及深入地了解各種工具的運作和危險ÿ� 工作環境評估及

分析只能夠從遠距離觀察工作環境0� 工作相片的提供及航機裝卸員的形容去了解0�

至於問卷調查及在職工人個案訪談的部份 ÿ� 主要以民航工會的會員名單為研究對

象ÿ� 未能作出大型的調查0� 希望日後香港機場管理局和香港的地勤服務公司能夠為

航機裝卸員的職業健康再作深入的探討0�

就是次研究發現的重點需要各相關者的關注ÿ� 希望航機設計公司0� 航空公司0� 地勤

服務公司0� 民航工會及關注職業健康的團體ÿ� 能夠積極探討ÿ� 共同推動航機裝卸員

的職業健康0�

N]0� ~=}P
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�1�. �D�e�l�l� �G�e�o�f�f�,� �1�9�9�7�.� �T�h�e� �C�a�u�s�e�s� �a�n�d� �P�r�e�v�e�n�t�i�o�n� �o�f� �B�a�g�g�a�g�e�-�H�a�n�d�l�e�r� �B�a�c�k� �I�n�j�u�r�i�e�s�:� �A� 

�S�u�r�v�e�y� �o�f� �A�i�r�l�i�n�e� �S�a�f�e�t�y� �P�r�o�f�e�s�s�i�o�n�a�l�s�,� �S�a�f�e�t�y� �S�c�i�e�n�c�e� �M�o�n�i�t�o�r� �(�I�n�t�e�r�n�a�l�)� �J�o�u�r�n�a�l� 

�V�o�l�u�m�e� �1�.

�2�. �D�e�l�l� �G�e�o�f�f�,� �1�9�9�8�.� �S�u�r�v�e�y� �o�f� �A�i�r�l�i�n�e� �B�a�g�g�a�g�e� �H�a�n�d�l�e�r�s� �S�u�g�g�e�s�t�s� �M�e�t�h�o�d�s� �t�o� �P�r�e�v�e�n�t� 

�B�a�c�k� �I�n�j�u�r�i�e�s�,� �A�i�r�p�o�r�t� �O�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �V�o�l�u�m�e� �2�4�,� �F�l�i�g�h�t� �S�a�f�e�t�y� �F�o�u�n�d�a�t�i�o�n�.

�3�. �H�e�a�l�t�h� �a�n�d� �S�a�f�e�t�y� �E�x�e�c�u�t�i�v�e� �(�H�S�E�)�,� �B�r�i�t�a�i�n�,� �2�0�0�4�.� �M�a�n�u�a�l� �H�a�n�d�l�i�n�g� �R�i�s�k�s� �D�u�r�i�n�g� 

�B�a�g�g�a�g�e� �H�a�n�d�l�i�n�g� �o�n� �t�h�e� �R�a�m�p�.

�4�. �H�e�a�l�t�h� �a�n�d� �S�a�f�e�t�y� �E�x�e�c�u�t�i�v�e� �(�H�S�E�)�,� �B�r�i�t�a�i�n�.� �M�a�n�u�a�l� �H�a�n�d�l�i�n�g� �A�s�s�e�s�s�m�e�n�t� �C�h�a�r�t�s�.

�6�. �2�0�0�1 �V�I�I

�7�. �2�0�0�5

�8�. �2�0�0�8

�9�. �2�0�0�2

�1�0�. �2�0�0�8 �7�4�7ÿ�

�5�. �R�o�s�s�k�a�m� �E�l�l�e�n�,� �D�r�e�w�c�z�y�n�s�k�i� �A�n�d�r�e�w�,� �B�e�r�t�o�l�i�n�i� �R�e�n�z�o�,� �2�0�0�3�.� �S�e�r�v�i�c�e� �o�n� �t�h�e� �G�r�o�u�n�d�:� 

�O�c�c�u�p�a�t�i�o�n�a�l� �H�e�a�l�t�h� �o�f� �A�i�r�p�o�r�t� �C�h�e�c�k�-�I�n� �W�o�r�k�e�r�s�.� �I�n�t�e�r�n�a�t�i�o�n�a�l� �L�a�b�o�u�r� �O�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n�.

SA0� SÃ€� ŒÇe™

�h�t�t�p�:�/�/�w�w�w�.�h�o�n�g�k�o�n�g�a�i�r�p�o�r�t�.�c�o�m�/�c�h�i�/�a�f�a�c�i�l�i�t�i�e�s�/�i�n�d�e�x�.�h�t�m�l

�h�t�t�p�:�/�/�w�w�w�.�b�o�e�i�n�g�c�h�i�n�a�.�c�o�m�/�p�r�o�d�u�c�t�/�s�h�o�w�/�7�4�7�/�s�h�o�w�.�s�h�t�m�l�#�8
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�5�9�2

�1�4�6 �1�1�5

�1�1 �1�1

�1�0�0�0

�1�0�0�0

�6�0 �9�0

�9�0

�(�5�2�%�)0� �(�3�9�.�8�%�)0� �(�3�8�.�8�%�)0� �(�3�0�.�5�%�) �(�2�4�.�5�%�)

zËlÕ‰•[š ˆÝSxTág	 k
 bÒ}U†Ut� •…•N�2�3Qle¤v„ ˆL gNTŒecˆÝŒr̈i

�Ø� �I�S�O 11228-1 (�I�n�t�e�r�n�a�t�i�o�n�a�l �S�t�a�n�d�a�r�d �O�r�g�a�n�i�z�a�t�i�o�n)                25公斤

�Ø� �N�I�O�S�H (�T�h�e �N�a�t�i�o�n�a�l �I�n�s�t�i�t�u�t�e �f�o�r �O�c�c�u�p�a�t�i�o�n�a�l �S�a�f�e�t�y �a�n�d �H�e�a�l�t�h) 23公斤

�(�1�.�)
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RÞ]å†U_Å˜�R�[æ\eˆLvã[ß‰Ò‚r

根據部份接受個案訪談的工友反映，一般情況下，公司會預先知道勞工處進入

停機坪內進行職業安全健康的巡查，預知的巡查使勞工處未能真實評估工友工作情

況及面對的職業危害。我們要求勞工處正視相關情況、以突擊巡查來履行監察者的

角色。

查詢請聯絡香港民用航空事業職工總會副秘書長葉偉明�(�7�3�3�9� �5�2�2�5�)或香

港工人健康中心項目幹事曾藝珠�(�2�7�2�5� �3�9�9�6�)0�

�2�0�0�8 �6 �1

�(�3�.�)

�(�2�.�)

�(�4�.�)

�(�5�.�)� � 



�I�S�B�Nÿ	 ÿ�

� 香港民用航空事業職工總會

�w�w�w �c�a�u�n�i�o�n�o�r�g�h�k

香港工人健康中心

�w�w�w �h�k�w�h�c�o�r�g�h�k

�9 �7�8�9�8�8�9 �9�0�5�6�6�8
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