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各位讀者新年快樂！本期月刊出版之時適逢農曆新年，筆者先代表香港工人健康中心祝大家龍

精虎猛！出入平安！萬事如意！

2023 轉眼過去，迎來了 2024。經歷疫情三年之多，不少人在工作及生活的模式上皆有所轉變。尤其在工

作模式上，儘管疫情已經過去，我們見到不少公司繼續容許員工在家遙距工作，甚或開始推行混合工作的模式，

讓員工可以有更大的彈性安排工作。然而，在新工作模式的發展下，僱員所面對的職業健康安全影響也隨之改

變。2023 年 11 月，歐盟職業安全衛生署（EU-OSHA）便就研究發表了一份關於混合工作模式的文章，提出此新

工作模式如何影響僱員的心理健康。僱員的心理健康一直是本港僱主較為忽略且缺乏支援的問題。本期的世界

前線專題，我們欲與讀者分享 EU-OSHA 就混合工作模式所提出的討論和建議，並藉著建議探討如何管理本港受

新工作常態影響的僱員的心理健康。

過去因為防疫需要令各類清潔劑及消毒物品的使用大幅增加，大大威脅使用者的健康及安全。有鑒於此，

我們會在本期開始推出一個新的專題系列，與讀者分享一些常用作清潔消毒的化學品的健康安全資訊，以提高

大家對化學品使用的意識。今期我們會先介紹漂白水，請各位讀者要記得留意這個新的小百科系列。

去年 4 月通過了《職安健條例》的修訂，將嚴重罪行的最高罰款金額上調至一千萬元，藉此提高阻嚇力促

使僱主做好預防工作。然而，除了工傷的預防，中心亦希望社會能夠多關注受傷僱員的工傷康復之路，給予他

們需要的支援，幫助及鼓勵他們積極重返工作。在康復專題（一），我們會與讀者探討工傷人士的需要，及在

政策上應該如何配合以提升社會對工傷康復的關注和認識。而在康復專題（二），我們嘗試和讀者分享不同年

齡層和背景的工傷工友，他們的特質和對工傷康復的看法。由於年紀和背景的差異，工友對於工傷的認

知和復工的要求等方面均有所不同，因此我們希望透過分享，讓大家對工傷人士可以有更深入

的認識。

《職業健康》為香港工人健康中心出版之刊物。本刊所載資料為提供對職業健康問題的不同意見，以供業界及關心

職業健康問題之社會人士參考討論。個別作者的意見未必代表香港工人健康中心之意見。因此，香港工人健康中心

不會為任何因依賴本刊內任何資料而引致的任何損失或損害賠償負責。本刊資料可用作摘引，而任何方式之使用均

必須附有確認聲明：資料來源於香港工人健康中心出版之《職業健康》。	

香港工人健康中心 2024 版權所有

•  稿件體裁不限，字數不限，可輔以圖片

•  來稿請附姓名及聯絡方法

•  稿件可選用筆名

•  來稿一經刊登，可獲是期月刊及中心紀念品

• 來 稿 請 寄 九 龍 尖 沙 咀 漆 咸 道 南 87-105 號

百 利 商 業 中 心 1429-1437 室『 香 港 工 人

健 康 中 心 』， 信 封 註 明『 投 稿 』， 電 郵

info@hkwhc.org.hk 或傳真至 2728 6968 即可。
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世界前線

疫後百態

隨著 2023 年初政府公佈結束所有防疫措施，香港人的工作及日常生活都開始逐漸恢復至

疫情前的狀態。然而，各類防疫措施實施長達三年，亦有不少疫情時建立的新工作及生

活模式開始成為新常態。對於部分辦公室打工仔而言，工作上最大的改變無疑是公司

開始採—取混合工作模式（Hybrid Work, HW）：除了在辦公室工作外，公司也會提

供在家遙距工作（Remote Work / Work From Home, WFH）的選項。

比起疫情前必須日日到公司打卡、或疫情時完全留在家中 WFH，HW 似乎

能讓打工仔更有效地「保養身心」：在家工作時可享有更高的自由度，減少直

接面對來自上級壓力的機會；想與同事更有效率地溝通時便可返回辦公室，避

免因長期無法接觸外界而心情低落 1 ……種種好處都彰顯了 HW 這種模式似乎比起傳統工作模式更加可

取，似乎是能讓職場人士忘記壓力的理想模式。

但 隨 著 時 間 推 移，HW 所 帶 來 的 問 題 卻 逐 漸 浮 現。2023 年 11

月，歐盟職業安全衛生署（The European Agency for Safety and Health at 

Work, EU-OSHA）發表了關於混合工作模式的文章，指出 HW 作為工作

新常態為僱員的心理健康帶來了不同的挑戰 2：

雖然 HW 模式下僱員可以隨時返回辦公室與同事相處，但仍不能

完全解決產生疏離感（Sense of Isolation）的問題。須知混合工作模式

允許每個僱員都擁有至少兩個以上工作地點，從而牽涉到團隊中所有

人員出現時空分散（Spatiotemporal Dispersion）：即每個人專注工作的時間與身處的空間不一致。這促使

平日工作溝通偏向使用訊息、電郵或者遠程會議進行，以配合身處各地的員工。由於習慣了透過電子產

品溝通，即使遇上團隊所有員工都在辦公室的日子，他們直接對話的頻率亦大幅減少。面對面溝通的渠

道收窄，團隊工作的進行以及同事之間關係的打磨難以如往日傳統工作模式般順暢，加劇彼此之間不熟

悉、難以融入的感覺。另一邊廂，許多僱主有感 HW 模式下可將個人工作區域合併為共享工作區域（Shared 

Workspace）以降低資源擱置的機會，安排不同員工不同時間於同一位置工作。此舉卻令員工的疏離感大

幅增加，難以再在單位辨認屬於自己的位置，削減他們對團隊甚至是機構本身的歸屬感。

除 了 令 員 工 感 覺 像「 無 根 草 」，HW 也 誘 使 越 來 越 多 僱 主 採 取 一 些 監 察 系 統 工 具（Surveillance 

System, SS）以確保 WFH 員工的生產力，防止他們在家中利用工作時間處理私人事務。其中一個開發和

銷售這些被戲稱為「老闆軟件」（Bossware）的公司表示，在疫情時他們的銷量飆升至 4 倍之多 3，其使

混合工作模式為精神健康
帶來的新挑戰

混合工作模式是否真的「自由自在」？混合工作模式是否真的「自由自在」？
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用範圍之廣泛程度可見一斑。根據 EU-OSHA 同期發表的另一份關於疫情時採用 SS 對 HW 員工職安健情

況的調查報告顯示，他們本身已因 HW 而有產生疏離感的問題，同時更要面對在監視下精神高度集中甚

至是過度工作的情況，故比起以往辦公室模式時更容易出現焦慮不安的情緒 4。SS 不但深入侵擾員工的

生活及私隱令他們驚惶不安，亦會透過量化產能的方式（如監察鍵入速度、定時屏幕截圖等）讓僱主掌

握證明員工工作效率的「證據」。但這些方法實際上只能反映數字上的含義，並不能有助得知員工是否

真的在偷懶 5。譬如工作本身需要大量的思考時間，僱主卻透過 SS 直接判斷鍵入頻率不高的員工並沒有

在專心工作，變相是扼殺了員工的努力，進而令員工產生信任危機、害怕自己會丟失工作。

香港打工仔的困境誰人可救？香港打工仔的困境誰人可救？
而面對 HW 帶來的種種挑戰，香港的情況究竟有多水深火熱？昆士蘭保險香港於 2023 年 6 月發佈

的問卷調查結果顯示，有 38% 的香港中小企僱主認為 HW 模式使僱員的心理健康變得更差。但調查同時

也指出：「香港中小企僱主對僱員健康和福祉的重視逐漸降低，將僱員健康、安全和福祉視為與其業務

最相關的環境、社會和管治（ESG）議題的中小企僱主比例，從 2020 年的 50% 逐年下降到 2022 年的

43%。」6。可見，自疫情開始後，儘管香港僱主有察覺 HW 為員工帶來了不少心理健康方面的隱患，卻

仍然逐漸減少了對於員工的精神健康的支援，情況令人擔憂。

EU-OSHA 指出，無論是回公司工作抑或是在家工作，僱主在這兩方面為僱員所提供的情緒健康支援

都應當是平均且足夠的。HW 是結合了不同場所的工作模式，故此僱主須比以往考慮得更好，不論是科

技支援、團隊架構及管理技巧上都需要作出反思及修正 2。回顧職業安全健康管理體系 ISO45001 中非常

重要的一個概念：「轉變管理（Management of Change）」7，若企業新採用 HW 模式卻疏於重新評估相

關政策、方法等的改變能否配合僱員的工作、有否為他們的心理健康帶來負面影響，便難以確保員工作

為公司資源的一部分是可持續發展的。

為了針對性地解決 HW 為員工心理健康所帶來的

問題，EU-OSHA 建議僱主及員工的直屬管理層應接

受關於最新的職場心理健康知識、混合工作模式下

團隊管理技巧的訓練。透過系統化的督導技能培訓，

僱主及管理層能夠更游刃有餘地在 HW 模式下維繫員

工關係，並及時察覺不同員工在 HW 模式下面對的困

難、對症下藥。同時，僱主也有必要為員工提供足

夠的解壓方法資訊、心理及情緒輔導等渠道 2。除了

自身領導才能的提升，激勵員工也是緩解 HW 所致負

面影響的方法。明德醫療中心註冊臨牀心理學家陳

慶滿鼓勵僱主不要一味催谷員工，微調對員工 WFH 工作效率的期望，更應在合適時候多鼓勵員工工作表

現，從而增強士氣、提升員工對企業的歸屬感 8。

香港僱主對職場心理健康議題不甚了解，亦可能是源於政府平日的職安健工作也甚少著墨該議題。

香港的現況是，若僱員未去到確診情緒病的階段，他們偶有產生的負面情緒難以得到外界的援助。但是，

我們不應等待他們出現情緒「爆煲」才進行「止血」，而應擴大保護網，及早為他們提供抒發的途徑。
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有見及此，政府不妨打鐵趁熱，趁疫情剛結束、HW 剛成為新常態的時機提高社會各界對於 HW 乃至員工

整體心理健康的關注。目前，香港有不少社福機構已有提供僱員支援計劃（Employee Assistance Program, 

EAP）的服務 9-11，他們都是由經驗豐富的社工、情緒輔導員、臨床心理學家等專業團隊所組成，僱主們

可委託他們為僱員提供面談諮詢、支援熱線等各類型輔導服務，作為僱主及僱員之間的橋樑，一同建立

工作單位內的正向情緒互助文化。惟現時外界對此類心理支援服務認識不足，許多僱員不知道坊間有此

類途徑而未能受惠。有見及此，政府亦需加強對於 EAP 的宣傳，增加大眾對這些服務的了解和認識，以

便能更有效地支援在 HW 模式下進退兩難、甚至已在工作中積累大量情緒壓力的員工。同時，長遠而言，

政府也需要推動更多關注僱員心理健康的措施及政策，並培育更多配備心理輔導技能的人才，增強及擴

大保護網。

其實，不論是傳統辦公室工作、長期在家工作抑或是混合工作模

式，都可能會為員工帶來不同的情緒壓力。作為僱主應盡的責任便是

就著自身機構的營運模式而及時配備相關的職場心理健康管理技巧，

並為員工提供實質的情緒支援，相信僱員便能夠真正從 HW 模式中獲

益，避免「心」受其害。而政府如果能藉著 HW 成為新常態的時

機加強對於職場心理健康的推廣教育及支援，長遠而言更能幫助

維持香港整座城市的穩健生產力。
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預防專題

常見化學物質安全小百科系列（一）

次氯酸鈉
相信在大家的日常生活中都經常需要接觸和使用到很多不同種類的化學品，它們能為我們的工作及

生活帶來便利，正如在過去數年 COVID-19 流行期間，為了減少細菌病毒帶來的健康風險，大家應該同

樣曾經在日常生活中使用過「漂白水」和其他消毒劑來清潔環境，但我們

是否有留意過它們帶來的危害呢？

事實上，任何化學品本身也有各自的健康及安全隱患，亦會對我們的

身體造成一定傷害。由今期起便讓我們在這個小百科系列中與大家一同分

享常見常用的化學品的健康安全資訊，希望在閱讀後大家都可以對這些化

學物質有全面及深入的認識。第一期就讓我們來了解一下「漂白水」吧！

「漂白水」是次氯酸鈉（化學式：NaClO）溶液的常用俗稱，而我們在香港一般能購入和使用的

家用漂白水（Household Bleach）大多是濃度為 5.25% 的鹼性溶液，酸鹼值可達到 11 或以上。除了

作為清潔和消毒劑外，次氯酸鈉也會在脫色產品中使用，因此才會有「漂白」這個稱

號。雖然它本身並非可燃物質，但由於它具有非常強的氧化能力，所以當環境出現

燃燒時，它會令燃燒加劇和加速火焰的蔓延；與此同時，較高濃度的次氯酸鈉也有

機會直接令可燃物質（例如紙張和木等）出現燃燒。另一方面，原來次氯酸鈉的無

水性固體與溶液也有所不同，前者本身更是潛在爆炸物之一，因此需要小心操作哦！

「漂白水」是甚麽呢？

首先，它在揮發時可釋出自身的氯氣，而這有毒氣體會刺激我們的呼吸道（鼻、喉嚨甚至是肺

部），讓我們出現咳嗽及呼吸困難的症狀；同時也可能引致頭痛、咳嗽、痰，甚至是暈厥、噁心、

嘔吐；若果長期、或在短時間內大量吸入更可能引發肺水腫。需要注意的是，有呼吸道健康問題或

是吸烟人士，在吸入次氯酸鈉氣體後可能會加劇相關症狀。

其次，因著它的強鹼性，若果次氯酸鈉溶液或固體不慎入眼，會刺激和腐蝕我們的眼睛，對眼

睛造成嚴重傷害！而我們的皮膚如果直接接觸到它，會因刺激而出現皮膚紅疹或引起皮膚炎，甚至

是灼傷而形成水泡。

以上所述的症狀和情況，輕則

可以在短時間內得到緩解，亦未必

會出現後遺症；可是，當出現嚴重

的傷害卻可持續數月乃至數年。

「次氯酸鈉」會給我們的健康帶來甚麽樣的危害呢？

05



由於次氯酸鈉所揮發出的氯氣是有毒的，不同的國際組織都有對工作場所空氣中的濃度控制劃

定標準，以防大家在工作時接觸過高濃度的氯氣。以下是各個權威單位所列出的規定：

在工作場所中，規定的職業衛生標準是？

《全球化學品統一分類和標籤制度》（Globally Harmonized System of Classification and Labeling of 

Chemicals, GHS）指出，次氯酸鈉溶液需貼上「腐蝕性」的危險符號標籤。

在香港，根據香港法例第 59AB 章《工廠及工業經營（危險物質）規例》，次氯酸鈉溶液根據

其濃度的不同需要貼上相應的危險符號：

˙	 ⦁若溶液中含活性氯不少於 5% 但不超過 10%（5%≤ 活性氯 ≤10%，如我們常用的濃度為 5.25%

的漂白水），便需貼上「刺激性」符號

˙	 ⦁若含活性氯超過 10%（活性氯＞ 10%），便需貼上「腐蝕性」標籤

你認識次氯酸鈉的化學品標籤嗎？

國際勞工組織 (International Labour Organization, ILO) 0.1ppm (TWA); 0.4ppm (STEL)
歐盟 (European Union, EU) 0.5ppm (STEL)
美國國家職業安全衛生研究所 
(The National Institute for Occupational Safety and Health, NIOSH) 0.5ppm (STEL)

美國政府工業衛生學家會議 
(American Conference of Governmental Industrial Hygienists, ACGIH) 0.1ppm (TWA); 0.4ppm (STEL)

英國衛生安全局 (Health and Safety Executive, HSE) 0.5ppm (STEL)
香港勞工處 0.5ppm (TWA); 1ppm (STEL)

* TWA = 時間加權平均值（8 小時）、STEL = 短暫暴露限值（15 分鐘）

次氯酸鈉溶液，含活性氯不少於 5%但不超過 10%
Sodium Hypochlorite Solution,
containing at least 5% but no more than 10% Active Chlorine

˙ ⦁ 與酸接觸後即釋放出毒氣
Contact with acid liberates very toxic gases

˙ ⦁ 刺激眼睛及皮膚
Irritating to eyes and skin

˙ ⦁ 避免沾及眼睛
Avoid contact with eyes

危險情況
Particular Risks

安全措施
Safety Precautions

˙ ⦁ 避免沾皮膚及眼睛
Avoid contact with skin and eyes

˙ ⦁ 沾及皮膚後，立即用大量清水來清洗
After contact with skin, wash immediately with 
plenty of water

次氯酸鈉溶液，含活性氯超過 10%
Sodium Hypochlorite Solution,
containing more than 10% Active Chlorine

˙ ⦁ 與酸接觸後即釋放出毒氣
Contact with acid liberates very toxic gases

˙ ⦁ 引致灼傷
Causes burns

危險情況
Particular Risks

安全措施
Safety Precautions
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首先，如大部份的化學產品一樣，我們要將

次氯酸鈉保存於陰涼、乾爽、通風的地方，減少

揮發和在空氣中積存的機會；同時，也要避免溶

液被光線直接照射，否則可能導致它加速分解而

失去效力。

其次，我們平時也不能將漂白水及其他化學

產品混合使用，儲存次氯酸鈉溶液時亦需記得將

它遠離這些用品：

我們要如何妥善地儲存和使用次氯酸鈉呢？

混合使用次氯酸鈉與其他化學品 / 物質的後果

化學品 / 物質種類 反應

與含強酸的用品（如通渠水）
會產生強烈化學
反應，釋出有害
氣體，可能引起
爆炸

與含氯化鹽的用品 ( 如拋光膏）

與含有銨鹽的用品（如消毒劑、
衣物柔順劑及洗頭水等）

雙氧水

有機化學品 
（如燃料、酒精、殺蟲劑等）

可釋放出大量熱
能，導致灼傷

含有不鏽鋼、鋁、碳鋼等的
金屬容器

導致金屬快速氧
化而損壞在工作場所中，我們必須在有良好通風的空

間中使用次氯酸鈉；若場所中經常需要使用大量

次氯酸鈉溶液，我們一定要對空氣中的氯氣濃度進行監察！

從保護個人安全的角度來說，我們應佩戴以丁基橡膠、丁腈橡膠、氯丁橡膠、氟橡胶或天然橡

膠製成的手套來避免和次氯酸鈉溶液的直接接觸。同時，我們也應佩戴面罩及護目鏡，避免次氯酸

鈉濺射面部及進入眼睛。一定要注意的是，在使用次氯酸鈉溶液期間，不可以配戴隱形眼鏡，因此

必須要在使用前先除下！

遇到緊急情況時，我們的應如何應對？

急救方法

出現洩漏

出現火警

如果我們在使用次氯酸鈉溶液時讓其不慎入眼，我們應馬上用大量流動清水

沖洗至少 30 分鐘，然後送醫。如果次氯酸鈉與皮膚直接接觸或傾瀉於身上，我

們應立即除下被污染的衣物並用大量流動清水清洗受污染的皮膚。

若果在工作時嗅到刺激性氣味，並發現自己出現了咳嗽、呼吸困難的呼吸道症狀，甚至是覺得

頭暈、噁心，就要當心自己是否吸入了過量氯氣或其他有害氣體，並應該立即離開該工作場所，避

免持續暴露於氣體中。另外，如發現有患者出現呼吸及 / 或心跳停止，我們應立即在安全情況下為

其進行人工呼吸及 / 或心肺復甦法，然後盡快送至急症室。

若只是在單位內出現少量洩漏（即少於 3.5 公升），我們可以在確保該位置有足夠通風的情況

下，使用化學吸收棉或乾沙土等清理大部份的溶液，再用大量清水沖刷殘餘的。切勿將未經大量稀

釋的次氯酸鈉溶液直接沖入水渠，以免對喉管和水中生態構成影響！

可是，當空氣中的氯氣濃度超逾 30ppm，將會對人體性命和健康出現異常嚴重的危險！故此，

若然我們發現大量次氯酸鈉溶液洩露，我們千萬不要嘗試自行清理，必須

立即啟動緊急情況應變計劃，盡快疏散單位內人士並通報有關部門來處理。

在情況許可下，我們可嘗試使用乾粉、二氧化碳、水劑或泡沫滅火筒

來撲滅因次氯酸鈉燃燒而產生的火焰。
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不論疫情結束與否，次氯酸鈉的應用在我們的生活中都非常普遍，因此希望大家在閲讀完今期小

百科後，可以對次氯酸鈉有更全面的認知，正確並安全地使用漂白水；也希望大家在今後的日常生

活中，不僅是在用漂白水時，還有其他化學品的時候多加留意該化學品的危害，嚴格遵守其儲存和

使用時的注意事項！

結語

參考資料

預防肺塵埃沉着病全方位推廣計劃預防肺塵埃沉着病全方位推廣計劃

建造業向來都是香港經濟的重要支柱，也是本港最多人從事的行業之一。隨著近年本港多個大型運輸及基

建項目、與及地區舊式樓宇的清拆重建和維修活化計劃的廣泛開展，令全港各區的工程數目大幅增加。但是，

如果工程施工時未有採取適當的預防措施及方法，職安健政策及法例未有被確切實行及遵守，前線建造業工人

便因此有機會面對職業健康的危害，導致工傷意外及職業病的出現。

為更有效提升前線建造業工友、社區和各界人士對肺塵埃沉着病、間皮瘤及其他職業健康危害的意識，

在肺塵埃沉着病補償基金委員會的資助下，香港工人健康中心將連同香港建造業總工會，於建築地盤和舊式樓

宇維修工程進行的重點地區推行廣泛的預防宣傳教育工作，以深化前線工人、居民和其他人士對這些危害的認

識，從而保障他們的健康。

計劃期間：

2024 年 1 月 1 日至 2024 年 12 月 31 日

目標對象：

•	受僱於建築地盤、樓宇裝修維修及拆卸工程的
前線建造業工人，包括現職工人和新入行學徒

•	正在進行樓宇維修、拆卸等工程的舊式樓宇業
主和住戶，與及提供相關工程的建造業工人及
承建商

計劃活動：

•	「預防社區及職業性肺塵埃沉着病推廣大使」培訓

•	預防肺塵埃沉着病專題講座

•	建造業工人註冊處和建築
工地巡迴展覽

•	 肺塵埃沉着病或其他相關
病症個案轉介服務

主辦機構：

香港建造業總工會

H K C I E G U

資助機構：



康復專題（一）

檢視 2023 年職業安全健康的情況，相信最令人關注的就是接二連三發生的致命工業意外！

而 2023 年 4 月，立法會更正式通過《職安健條例》修訂條例草案，嚴重罪行最高罰款由 50 萬元

上調至 1,000 萬元。此舉是藉此提高阻嚇力，以減少意外發生，而相關勞工團體亦深表支持。

從勞工處發佈的資料顯示，2023 年 1 月至 6 月期間，因工業意外而引致受

傷個案共 3926 宗，與 2022 年 1 月至 6 月同期的 3342 宗數比較，上升達百分

之十七，情況令人感到憂慮。當中個案主要涉及「滑倒、絆倒或在同一高度跌倒」

及「不正確的人力提舉或搬運」兩類。然而，這些只是呈報的個案數字，實

際的受傷個案宗數可能會更多。就以向本中心查詢或正接受中心跟進的受傷

個案為例，有部分個案因為種種原因，於工作期間受傷後，並無向勞工處

通報受傷事件，只是在醫院及社區接受相關的醫療和康復服務。

從上述持續出現的個案數字反映，工傷預防及工傷介入的議題非常值得關注。

勞工處亦積極地進行巡查執法，宣傳推廣和教育培訓等工作。對於工傷意外的發生，傳播媒體一

般的關注焦點都會落在致命的工業意外事件及相關賠償。對於非致命的工業意外事件，受傷工友

所面對的工傷康復治療，及復工安排等問題，關注就相對比較少。久而久之，社會漸漸將工業意

外與賠償畫上等號，將爭取賠償的主題，作為工業意外個案的唯一福祉。更甚或，把工傷人士標

籤化。可是，致命與非致命的工業意外的本質並不相同，非致命工業意外的個案需要經歷暫停工

作、接受治療，以及重返工作的階段。此時，如何適時介入，促進工傷人士的身心健康發展變得

相當重要，讓他們能夠順利渡過工業意外受傷後的康復階段，重回社會生活和工作。

中心多年來致力協助工傷工友重投工作及社會。對於工業意外的事件介入，由反思宏觀角度

的社會現象，以至於了解微觀角度的個案需要都是同樣重要。根據旗幟系統（Flag Model），能夠

歸納出工傷人士共有五種的需要，包括：醫療需要、補償需要、精神健康需要、心理社交需要、

以及重返工作需要。

從 2023 年從 2023 年
職業安全健康數字職業安全健康數字

反思香港工傷康復服務 反思香港工傷康復服務 

˙ 醫療需要方面，每位工業意外受傷的個案，均迫切地需要接受不同程度的醫學治療，及早妥

善處理好其傷勢。經過初步傷患治療後，再進行相關的康復治療，例如：物理治療及職業治

療，藉此鍛鍊工傷人士的身體，續步恢復工作的能力；

˙ 補償需要方面，傳播媒體不時會報導社會上的勞工組織或工會，為工業意外的工友爭取補償

或改善相關條例，焦點集中於檢討法制、檢控、及補償的事宜；

˙ 心理社交需要方面，工傷人士在醫學治療期間，可能面對行動不便及慢性痛症的困擾，長期

待在家中，令外出接觸社會的機會減少；
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對於工傷康復制度層面上，香港與其他國家相比較之下

亦有較多的進步空間。以澳洲昆士蘭為例，法例上會強制僱

主及僱員在工傷意外發生後參與康復服務；在亞洲地區的日

本而言，雖然法例上並沒有強制僱主及僱員參與康復服務，

但亦會訂明康復服務的醫療機構及康復專家的名單。然而，

香港的康復制度是自願復康模式，政府及僱主介入工傷人士

的程度較少。在這種模式下，僱主只需購買私營保險公司的

勞工保險，讓保險公司主理跟進工傷意外事宜，由商業營運角度的保險公司自行決定如何跟進工

傷人士，缺乏政府與僱主的參與。至於協助工友循序漸進地重返工作崗位的輕工安排，更不是每

一個行業都能安排，亦沒有相關法例監察安排和推行。

事實上，工傷意外的議題不只限於關注法制、檢控、補償、及醫學治療的範疇。對於如何支

援工傷人士順利重返工作，亦是相當重要的議題。工傷人士在經歷一段時間的傷患治療後，便開

始進入康復及重返工作的階段。然而，不少個案對於渡過康復及重返工作的歷程感到困擾。他們

一方面不懂得如何面對長期痛症，另一方面亦對如何再次重返工作感到迷茫。工友在經歷工傷意

外和一段時間的停工及治療，難免會在日常生活模式上有所改變。對於如何適應長期痛症、調整

工作能力及生活作息習慣，以達致再次重返工作的生活，在工業意外的事件後續處理當中，便顯

得相當重要。因此，工業意外的後續跟進階段，不能忽視向個案提供重返工作的適應上支援。

對於香港工傷康復的發展，中心就《僱員補償條例》和工傷康復政策，已進行各種討論及提

出改善方案，亦樂見勞工處推出「工傷僱員復康先導計劃」。計劃的目標是透過個案管理模式，

提供快捷的私家門診復康治療，以協助工傷僱員在康復黃金期內盡快得到治療，早日康復並重投

工作。計劃由 2022 年至今已推行一年多，2023 年 12 月更於立法會人力事務委員會提交文件，

準備由建造業擴展至其他行業，例如：飲食及酒店業等。香港的工傷康復發展至今，推行模式正

續步改善。然而，社區人士對工傷康復的關注與認識仍有待進一步提昇。

對於提昇社區人士對工傷議題的認識，公眾教育是重要的環節。當社

會大眾認識工傷人士歷程中的各種挑戰，便能盡早為認識的工傷親友提供

適切的支援或轉介相關的社會資源。透過公眾教育，讓社區人士了解工傷

人士跟進的事情不只限於賠償和權益的議題。對於工傷人士的福祉而言，

更重要的是關注他們的醫學治療、康復治療及融入社會；了解工傷人士所

需的醫學醫療及其功用與效果、康復治療的心理調適與長期痛症適應，以

及重返工作階段的前期準備。香港現正處於勞動人口不足的階段，工傷人

士能夠適時重投工作有助舒緩勞動力不足的困境！

˙ 精神健康需要方面，長期缺乏心理社交的工傷人士，精神亦難以健康發展，往往出現情緒問

題而需要尋找醫治，外國研究亦發現容易出現焦慮或抑鬱等的情況；

˙ 重返工作需要方面，工傷人士經歷一段時間的康復治療後，需要進入復工或轉工的階段。對

於暫停工作一段時間的個案而言，需要適應重返工作的步伐，回復健康的正常生活。
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康復專題（二）

不同族群工傷康復者不同族群工傷康復者
重投工作的需要重投工作的需要

協助工傷及職業傷病康復工友重返工作是中心康復服務的目標。為了提供更適切的服務，

中心會定期檢視工友的需要和狀況，再調整中心服務的性質和介入的模式。過去數年，中心所

接觸的工傷工友較以往相比，他們的特徵和情況亦變得不一樣！ 

中心提供的服務

年輕一輩工傷個案特性

自 1994 年起，中心得到僱員再培訓局的資助，為職業傷病康復者提供一站式的再培訓課程。

我們的職業康復服務團隊會定期到醫院招募個案、運用社交媒體發放工傷康復資訊，務求能夠為他

們提供適切的支援，讓工傷工友能早日重返工作，再次融入社會。目前，中心為工傷及職業病康復

人士提供的支援包括：心理情緒支援、個案及小組輔導、醫療諮詢服務、職業傷病復康義工伙伴計

劃、職業傷病康復者重返工作統籌、僱員再培訓課程（職業生涯導航證書課程）等。近年，中心更

積極推行社交心理調適服務，協助工傷工友適應受傷後的生活，於參加康復治療的同時，加強社會

參與及重整生活，從而建立自信心以籌劃未來生活及準備重投社會。

每一個年齡群組都有各自不同的方法、態度、知識去面對工傷，他們對復工的要求和需要也有

所不同：

源於資訊發達，青年人可以從不同的途徑去獲取訊息，了解工傷須知、治療、賠償

等資訊。經過治療、判傷賠償程序後，他們善於利用不同的途徑獲得資源，有助他們重返

工作；加上他們身體相對一般中年人，甚至老年人較為健壯，工傷後復元的能力也較快，而且他

們需要兼顧的家庭責任相對較少，所面對生活壓力也相對減少，因此在工作、心理、財務及重返

工作各層面上，復元的能力也相對比其他組群優勝。至於復工方面的考慮，青年人着重的是所入

職的行業或崗位會否有晉升的機會。

不同年齡群組工友的情況
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新移民工傷個案特性

中年人工傷個案特性

對中年工友而言，工傷意外的發生不單在身體功能上受影響及限制，他們所面對的更

是中年危機，生理、職業、婚姻、家庭和靈性各方面的挑戰，包括：身體機能衰老、感覺來

日無多（接近死亡）、家庭生活出現紛爭、事業發展空間到了瓶頸、雙親老死、兒女長大獨立（父母

要面對家庭之「空巢」）。而中年人士大多為家中經濟支柱，因工傷而導致身體受損，影響他們不能

夠重返之前原有的工作，往往讓他們感到前路茫茫。他們會相對地比年青人感到困擾！與此同時，他

們會感到較困難去學習新的技能及重新尋找新的工作。再加上中年人士在原來工作崗位的年資普遍不

低，工資亦會較為優厚。若因工傷而不能重回以往的工作，在尋找新工作時大多未能找到與以往工資

相若的工種和崗位，這情況會使他們感到無奈，並有種由高處跌至低處的情況，感到徬徨與無助！

工傷康復團隊所接觸的新移民個案，他們較多是從事體力勞動力的工作，來港年日有

長有短，有些個案的年紀亦超過六十歲。再加上兩地的文化和法例都不同，工傷後令他們

更感到困擾徬徨，在賠償與重返工作的事宜上，有時會較偏重賠償，以致影響日後生活。

長者工傷個案特性

近年，中心接觸到年齡在 65 歲或以上的工傷長者明顯較前幾年為多。而部份的工

傷長者本已在從事的行業中退休，為了生計才再次投身工作，卻不幸地發生工傷意外。

長者面對工傷後，當再次考慮重返工作時，他們很多時都非常擔心年齡問題，因年紀

大的縁故而僱主不願意聘用。由於政府沒有退休保障，而一般長者並沒有預備足夠的退休

儲備，他們的身體也較易會出現一些健康問題，因此當工傷後突然失去工作，他們會感到非常徬徨，

頓失依靠。

對於協助上述年齡群組就業的情況，社會上有各類的配套和協助！協助長者和中年就業方面，

勞工處會定期舉辨中高齡人士招聘會、推行「中高齡就業計劃」，及向僱主發放在職培訓津貼，以

鼓勵僱主聘用中高齡人士。香港職業發展服務處則為五十五歲或以上的人士提供就業輔導計劃，而

香港耆康老人福利會推行了香港賽馬會社區資助計劃 —「傲齡動力—友待長者就業計劃」，為中高

齡人士提供分享交流平台、就業輔導、退休規劃、投入義工行列等服務，為社會釋放龐大的人力資源。

至於新來港人士，勞工處的就業中心為內地新來港的求職人士設有特別櫃台，為他們提供登記

服務、協助他們使用勞工處的就業服務及設施尋找工作、提供培訓／再培訓課程資訊，以及安排工

作轉介。而一些非牟利團體如社區組織協會、新移民服務協會、新家園協會有限公司等，都為新移

民來港適應及就業支援上提供服務。在基本生活上，他們未必有缺乏，而就業方面，只要他們願意

接受不同的工作，他們仍可以找到工作。

現行協助就業的配套

就著以上不同年齡群組的情況，學歷不高的中年人士，年過六十歲的長者以及新來港人士在重返

工作的路上，會相對遇到更多的問題。除情緒心理輔導之外，協助他們重返工作尤為重要！
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中心每年都會舉行職員退修活動，藉此加強團隊之間的溝通與連繫。而本年度的活動便選定在

1 月 6 日舉行。此次活動，中心安排全體同事到大埔滘松仔園參與由香港戶外生態教育協會帶領的《森

林探索活動》，讓同事有機會認識香港的森林生態環境，融入大自然。活動當日由機構職員帶領同

事們一起行走大埔滘林徑，了解不同的動植物。過程當中，同事們能夠於林徑的河流附近，由活動

職員引領下嘗試靜下來，感受大自然的氣息。完結《森林探索活動》

後，同事們更一起前往燒烤

場共進燒烤午餐，繼續分

享活動的點滴和心得。

工健動態

面對勞動人口不足的情況，僱主在聘請人手上出現不同的困難，但有部份僱主對聘用曾有工傷

及職業病康復人士都仍然有些保留和擔心，憂慮他們未能擔當工作及再次因工作受傷等。因此中心

的職業康復團隊會主動積極地聯絡不同行業的僱主，邀請舉行行業分享會，讓工傷康復者可以認識

不同行的資訊。與此同時，亦提供機會予僱主親身接觸中心的工傷康復者，認識他們積極的一面。

至於工傷康復者方面，提供個案管理及舉辦再培訓課程同樣重要。社交心理方面，除建立個人自信，

積極裝備之外，更需要調較工傷康復者的心態以及對重返工作的期望，讓他們明白在遇到心儀工作

崗位時需要把握機會。而定期獲得工傷後重返工作方面的就業資訊，可讓工傷康復者能夠選擇合適

的工作，重返就業市場。

雖然，社會上分別有不同的配套協助就業，但對於一些曾有過工傷或職業病的中年人士、長者

和新來港人士，市場上已有的配套並不是為工傷康復者度身設計去跟進他們就業方面的需要。對於

一些年過六十歲的中年人士和長者而言，要他們轉換新的行業，在適應上已是很困難，更何況曾有

過工傷的長者？他們更要面對繁複的工傷賠償程序、慢性痛症所帶來的困擾、尋找工作所帶來的壓

力……這些都讓他們容易感到焦慮，導致情緒低落。至於新來港人士，特別是來港較短日子的新移

民，他們容易與僱主在溝通及信任上產生一些誤會，加上因工傷的問題而引起別人的歧視；他們對

醫療及康復進展亦不了解，亦導致自信心容易受到影響。

職員退修活動 2023職員退修活動 2023

勞動人口不足下，如何協助工傷康復者重投職場？
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職安 剪 報 （10 至 12 月）

2023. 10 月剪報

日期 新聞 報章名稱

6/10 暑熱警告未獲重視 清潔工焗捱 東方

6/10
中九龍幹線地盤男工人遭工字鐵擊中 
一度被困廿米深地道

明報

8/10 跑馬地樹枝塌下　擊中兩清潔工 明報

10/10 油麻地工人從 4 米高棚架墮下不治 明報

11/10 尖沙咀消防局地盤 電工墮亡 東方

13/10 九龍仔泳池重建地盤工人高處墮下清醒送院 明報

15/10
工權會：工地法規完善業界未有跟從　
促業界勿只考慮成本

明報

18/10 職安修例成效未見 組織促設法改善 東方

19/10 海運大廈工人墮海獲救 送院不治 明報

日期 新聞 報章名稱

24/10 觀塘工人遭鐵板砸傷　消醒送院 明報

24/10
安達臣道精進地盤男工墮一米深洞骨折　
清醒送院

明報

27/10
薄扶林精進地盤男工被鐵枝撞到扭傷　
清醒送院

明報

29/10 工友除草誤剪鐵絲插傷腳 東方

29/10 奪命工傷 近半涉大廈維修 須善用科技堵漏 東方

30/10 元朗工地吊運中鋼筋墜下　擊斃七旬工人 明報

31/10
九肚山獨立屋裝修工從木橋墮下　
半昏迷送院

明報

31/10 葵涌工人一米墮下昏迷 送院不治 明報

2023. 12 月剪報

日期 新聞 報章名稱

5/12 地盤致命意外頻生 研推智能計分賞罰 東方

6/12
將軍澳懷疑觸電亡　電工在 3 米高佈線管
工作時昏迷　勞工處令停工

明報

8/12 上水挖泥機翻側　工人被壓傷腳 明報

9/12
油塘高超道地盤男工 6 米高墮下昏迷
情況危殆

明報

16/12 紅磡大沽街工人遭夾斷指　負傷自行求醫 明報

20/12 工業意外 穩步增長 職安加辣又輸一仗 東方

23/12 九龍塘延坪道男工遭鐵枝插傷腰 明報

25/12
打鼓嶺堆填區男工被倒駛垃圾車撞倒　
送院不治

明報

日期 新聞 報章名稱

26/12 外賣員難獲工傷賠償 議員促平台購勞保 東方

28/12 赤鱲角男工被困升降台　消防救出證實不治 明報

29/12
元朗工場男工被一噸重金屬撞頭　
工場隔一日報警

明報

29/12
六旬男工聯合醫院地盤受傷斷骨爆肺　
地盤逾一周沒報警　醫管局要求徹查

明報

29/12 奪命工傷意外 建造業重災 東方

29/12 發電機跌出手推車 砸傷工友腳 東方

30/12 奪命頻頻 職安環境迅速惡化 勞處巡查效果差 東方

30/12 致命工業意外 14 宗涉政府項目 東方

31/12 致命工業意外頻 建造界嘆改風氣需時 東方

2023. 11 月剪報

日期 新聞 報章名稱

1/11 失足墮下 獨立屋裝修工傷頭 東方

1/11 昂船洲政府船塢 男工跌斷手 東方

3/11
將軍澳地盤爆喉管　工人被水柱射中一度
昏迷

明報

4/11 新世界大廈兩維修工遭電梯夾手受傷 明報

7/11 油麻地避風塘 男工墮船艙亡 東方

10/11
東涌地盤工疑遭鐵枝擊中昏迷　送院不治
承建商遭暫停競投工務工程資格

明報

10/11 葵涌拆屋塌石屎工人遭壓傷重不治 東方

11/11 沙田美田路修樹工遭樹幹壓傷腳 明報

11/11
油麻地地盤吊臂車纜索疑斷裂墜鐵枝　
擊傷至少 4 工人

明報

11/11 東涌醫管局地盤 二判遭鋁板擊斃 東方

日期 新聞 報章名稱

12/11 修剪林木 外判工 10 米高墮地 東方

13/11 工業意外易魂斷 勿貪快忽略安全 東方

13/11
港大重建地盤 吊機車貨斗傾側 「威也」疑
斷開 即時停工檢查

東方

18/11 乘吊臂清碎玻璃 工友失足墮地 東方

20/11
流浮山工人誤鑿地底電纜引輕微爆炸　
3 人受傷送院

明報

21/11
欣澳工程船相撞　中年漢船上胸口撞欄送
院不治

明報

23/11 山頂工人遭鑿窿機撞倒壓腳　救出送院不治 明報

27/11
大埔印鈔廠工人遭清潔液濺傷眼 
香港印鈔：傷者無大礙已回家

明報

30/11
九龍灣零碳天地塌佈景板支架擊中工人　
清醒送院

明報
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香港工人健康中心

〈募捐表格〉

請填寫此表格並傳真至 (852) 2728 6968，並連同支票或存款收據寄回本中心會址。

個人資料

你的個人資料只限用作發出收據、通訊及收集捐款者意見之用。有關本中心之個人資料收集聲明，請參閱

本中心網頁：http://www.hkwhc.org.hk

◆ 捐款將用於相關工作開支。詳情請參閱香港工人健康中心網頁：http://www.hkwhc.org.hk
◆ 本中心為香港認可註冊慈善團體，捐款滿港幣一百元以上，可憑收據向稅局申請減免稅。

本人 / 機構願意捐助 HK $100

HK $5,000

HK $500

HK$

HK $1,000 HK $3,000

先生 / 女士 / 機構

日間聯絡電話                                       電郵                                                                       傳真

地址

捐款方法

一次過捐款 Lump Sum Donation
劃線支票 Crossed Cheque
抬頭「香港工人健康中心有限公司」
(Payable to "Hong Kong Workers' Health Centre Ltd")

自動轉帳 Auto Pay : 
渣打銀行 413 - 0 - 0358472

按月捐款 Monthly Donation

轉數快 (FPS) : 100193408

自 1994 年，香港工人健康中心（本中心）以先導者的角

色，於社區中推動以「跨專業」服務模式提供工傷康復的項目。

協助工友重返工作方面，致力推行再培訓課程、就業支援及選

配，技能培訓及職位轉介等服務。透過提供社交心理支援服務，

給機會予工傷工友融入社會，提昇自信心及個人自我效能感，

支援工傷工友渡過及克服工傷康復過程中所面對的困難。

除提供前線服務外，中心作為一個跨專業的交流平台，亦曾多次舉辦研討會及交流會等，讓各

持份者一同參與及推動工傷康復的發展。累積起多年的專業工傷康復經驗，本中心樂意與不同的持

份者交流經驗及提供具體協助。內容包括： 

1. 工傷康復教育講座（個案管理，重返工作統籌等）

2. 協助重返工作，工傷康復流程安排提供諮詢服務

3. 為個別團體或機構提供工傷個案管理服務。

如對服務有興趣或進一步

討論合作模式，歡迎致電

2725 3996與本中心

康復團隊聯絡

工傷康復交流及諮詢


